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Mit dem Jahr 2003 sind erstmals in Deutschland
mehr Menschen online als offline. Der Anteil der
Onliner (zumindest gelegentlich) erreicht 53,5 Pro-
zent und stieg damit binnen eines Jahres von 44,1
Prozent um rund 9 Prozentpunkte an, der Anteil
der Offliner liegt damit bei 46,5 Prozent. Kann man
mit dieser leichten Mehrheit nun von einer allge-
meinen Marktdurchdringung sprechen oder zeigen
sich weiterhin Anhaltspunkte fiir eine Teilung un-
serer Gesellschaft in die, die ,drin sind“ und jene,
die (noch) nicht ,drin sind“?

Die detaillierte Analyse der Onlinenutzung zeigt
eine unterschiedliche Durchdringung in bestimmten
Bevolkerungsgruppen: Der Onlineranteil bei den
unter 30-Jdhrigen liegt aktuell bei rund 86 Prozent,
bei den Ménnern ab 14 Jahre bei rund 63 Prozent
(vgl. dazu den Beitrag von van Eimeren/Gerhard/
Frees in diesem Heft). Im Trend der letzten Jahre
kann man damit sicherlich von einer weiteren
Sittigung bei den ohnehin online-affinen Bevolke-
rungsgruppen sprechen - bei jenen ménnlichen,
formal besser gebildeten und gut situierten berufs-
tatigen Gruppen.

Umgekehrt bedeutet dies, dass nach wie vor be-
stimmte Bevélkerungsgruppen in der Mehrheit off-
line sind. Dies wird immer wieder mit dem Stich-
wort ,digitale Spaltung“ der Gesellschaft beschrie-
ben. Wer ist 2003 offline, wie stehen die Offliner
dem Internet gegeniiber, welches Image, welche
Kompetenzen werden dem Internet - auch im Ver-
gleich zu den traditionellen Medien Radio, Fernse-
hen und Tageszeitung - zugesprochen, welche nicht?
Ob und wie empfinden Offliner den ungleichen
Zugang - fiihlen sie sich ausgegrenzt oder benach-
teiligt? Wie hoch ist 2003 die Anschaffungsabsicht?
Zu diesen Fragen wurde nunmehr im Friihjahr
2003 zum fiinften Mal parallel zur ARD/ZDF-On-
line-Studie eine Offline-Studie als Komplementér-
studie durchgefiihrt.

Strukturelle Verdnderungen im Vergleich 2003 zu 2002
Der Riickgang von 9,4 Prozentpunkten bei den Off-
linern fand auch nach den Ergebnissen der neuen
Untersuchung nicht gleichermafRen in allen Bevél-
kerungsgruppen statt. Der Schwerpunkt lag bei
den 40- bis 60-jdhrigen Deutschen und bei den
Jugendlichen (14 bis 19 Jahre).

Waren 2002 noch 522 Prozent der 40- bis
49-Jéhrigen offline, so sind es aktuell nur noch
33,6 Prozent (-18,6%-Punkte). Ebenfalls iiberdurch-
schnittlich zeigt sich der Riickgang nicht ans Inter-
net angeschlossener Personen bei den 14- bis 19-
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Jahrigen (-14,4%-Punkte) auf 8,7 Prozent und bei
den 50- bis 59-Jahrigen (-13,5%-Punkte) auf 51,1
Prozent. Umgekehrt fand die geringste Verdnde-
rung in den beiden Offlinergruppen statt, die be-
reits 2002 zu den kleinsten zahlten: die heute 20-
bis 29-Jdhrigen (-2,2%-Punkte) auf 17,5 Prozent
und die Akademiker (-0,3%-Punkte) auf 204 Pro-
zent (vgl. Tabelle 1).

(@ Offliner in Deutschland 2002 und 2003

Personen ohne Onlinenutzung, Anteil in %

2002 [2003
Gesamt 559 46,5
mannlich 47,0 375
weiblich 64,0 54,7
14-19 Jahre 23,1 8,7
20-29 Jahre 19,7 175
30-39 Jahre 344 26,1
40-49 Jahre 52,2 33,6
50-59 Jahre 64,6 51,1
60 Jahre und alter 922 86,0
Volksschule/Hauptschule 764 66,5
Weiterfiihrende Schule 45,0 34,1
Abitur 21,6 147
Studium 20,7 204
berufstatig 40,7 30,0
in Ausbildung 189 89
nicht berufstitig 85,2 78,7

Basis: Offliner ab 14 Jahre in Deutschland
(2003: n=800, 2002: n=509).

Quellen: ARD/ZDF-Offline-Studien 2002-2003.

Die soziodemographische Struktur der Offliner 2003
weist mit diesen unterschiedlichen Entwicklungen
vor allem in vier Bevolkerungsgruppen besonders
hohe Offlineanteile auf: bei den formal geringer
Gebildeten (kein weiterfiihrender Schulbesuch):
68 Prozent aller Offliner gehdren dieser Gruppe an
(2002: 66%), bei den Nicht-Berufstitigen: 65 Pro-
zent - von denen allein 52 Prozent Rentner/innen
sind (Rentner/in 2002: 46%), bei den Frauen:
62 Prozent (2002: 60%) und schlieBlich bei den ab
60-Jdhrigen: 55 Prozent (2002: 48 %) (vgl. Tabelle 2).

82 Prozent der Haushalte, in denen Offliner
leben, besitzen keinen Onlineanschluss. Dies be-
deutet jedoch nicht gleichzeitig, dass auch andere
(kommunikationselektronische) Applikationen ,,ver-
weigert“ werden: In 76 Prozent der Offlinerhaus-
halte findet sich ein CD-Player, 69 Prozent besitzen
einen Videorecorder, 65 Prozent der Haushalte
haben ein Handy, 38 Prozent besitzen einen Anruf-
beantworter und jeder vierte eine Videokamera.
Dabei ist der Anteil an Haushalten, in denen Kin-
der unter 14 Jahre leben, im Vergleich zum Vorjahr
mit nunmehr 13 Prozent nur leicht weiter zurtick-
gegangen (2002: 15 %).
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Offliner nutzen
Tageszeitungen und
Fernsehen stirker als
Onliner

@ Soziodemographische Struktur
der Offliner in Deutschland 2002 und 2003
Anteil in %

[2002 12003
Personen ohne Onlinenutzung
abs. in Mio 358 299
in % 100 100
ménnlich 60 62
weiblich 40 38
14-19 Jahre 3 1
20-29 Jahre 4 5
30-39 Jahre 12 10
40-49Jahre 16 12
50-59 Jahre 18 16
60 Jahre und ilter 48 55
Volksschule/Hauptschule 66 68
Weiterfiihrende Schule 28 25
Abitur 4 3
Studium 3 4
berufstitig 36 33
in Ausbildung 4 2
nicht berufstitig 59 65

Basis: Offliner ab 14 Jahre in Deutschland
(2003: n= 800, 2002: n=509).

Quellen: ARD/ZDF-Offline-Studien 2002-2003.

Mediennutzung der Offliner: Die anderen Medien im
Vergleich

Die Mediennutzung der Offliner wird dominiert
vom Fernsehen, das 87 Prozent téglich einschalten.
Es folgt das Radio mit 75 Prozent, dicht darauf die
Tageszeitungen, die 71 Prozent der Offliner téiglich
lesen. Im Vergleich mit den Onlinern - bei denen
das Internet im Medienset dazugehort -, zeigt sich
damit eine deutlich stédrkere Nutzung der Tageszei-
tungen und auch des Fernsehens. Die tigliche Ra-
dionutzung unterscheidet sich hingegen nicht so
deutlich. Hier liegt der Anteil der téglichen Nutzer
mit 75 Prozent um 5 Prozentpunkte unter dem
Wert der Onliner (vgl. Abbildung 1).

Abb.1 Offliner und Onliner: Medieanutzung 2003
mahrmats faghichAaghiche Mediennutzung
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(® Offliner: Imagaspekte der Medien 2003
JArifft am ehesten zu auf ...“ ; in %

Fern- Tages-

sehen [Radio |zeitung |Internet
ist unterhaltend/unterhaltsam 71 22 5 2
ist vielseitig 60 13 14 12
ist mutig 53 17 23 6
ist mir sympathisch 53 28 17 2
ist aktuell 52 18 22 8
ist informativ 51 15 28 6
ist kritisch 51 12 34 3
ist kompetent 50 16 26 7
ist modern 49 11 6 35
ist anspruchsvoll 49 15 24 12
ist locker und ungezwungen 49 39 8 4
ist zukunftsorientiert 48 9 10 33
ist sachlich 40 20 36 4
ist glaubwiirdig 39 23 33 3
Basis: Befragte ab 14 Jahre in Deutschland, die Online nicht nutzen (2003: n=_800).
Quelle: ARD/ZDEF-Offline-Studie 2003.
Differenziert man das Bild bei der Image- und  Offliner messen

damit Kompetenzzuweisung, so wird die sehr star-
ke Position des Fernsehens bei den Offlinern deut-
lich: Sowohl die unterhaltende als auch (aktuell)
informierende Funktion wird am stdrksten dem
Fernsehen zugewiesen - bei allen 14 vorgegebenen
Imageaspekten dominiert das Medium. Auf den
nichsten Plitzen folgen der Horfunk und die
Tageszeitung. Der Schwerpunkt des Radios liegt
dabei in den Bereichen Abwechslung und Sympa-
thie, der der Tageszeitung bei sachlich und glaub-
wiirdig (vgl. Tabelle 3).

Das Fernsehen spielt auch dann bei den Off-
linern eine starke Rolle, wenn es um Nutzungs-
motive geht. Spal, Entspannung, Ablenkung vom
Alleinefiihlen werden am ehesten dem Fernsehen
zugesprochen. Im Vergleich mit den Funktionszu-
schreibungen der Onliner zeigen sich vor allem im
Bereich der Information deutliche Unterschiede:
Wiihlen 43 Prozent der Offliner die Tageszeitungen,
wenn sie sich informieren mochten (,wird am

O Onliner @A Cfiner

Internet- bzw. Cnlinediensts nutzen®

]43

Tageszeitung lesen

A

{ernsehen

] BY

-

Radig horen

“wurde nur beiden Oniinem abgefragt,

Basis: Belragte ab 14 Jahre in Deutschiand, die Online nicht nutzen (2603 n=B00) bzw. Cnline nutzen {n=1 (4G},

Quelle: ARDZDF-OnlinefOfine-Studie 2003,

Fernsehen hohe
Bedeutung zu



Nur jeder vierte
Offliner nutzt
Computer zumindest
gelegentlich

Ablehnung von
Computern steigt mit
dem Alter an

(@ Stimmungs-/situationsabhiingig genutzte Medien im Vergleich Onliner/Offliner 2003

,wird am ehesten genutzt, ...“ ; in %

Offliner

Fern-

sehen
wenn Sie Spal haben mdchten 72
wenn Sie den Alltag vergessen mochten 54
wenn Sie sich alleine fithlen 52
wenn Sie Denkanst6fle bekommen wollen 45
um mitreden zu konnen 44
aus Gewohnheit 42
wenn Sie sich informieren méchten 41
wenn Sie sich entspannen méchten 36

um sich besser im Alltag zurechtzufinden 33

Onliner
Tages- Fern-
Radio zeitung sehen Radio
25 2 50 23
40 6 49 32
38 9 46 29
17 38 22 1
14 43 38 12
36 22 46 28
16 43 23 10
52 12 39 49
23 44 21 17

Tages-
zeitung Internet
1 25
5 14
4 21
22 45
33 18
12 13
32 35
6 6
33 29

Basis: Befragte ab 14 Jahre in Deutschland, die mehrere Medien zumindest mehrmals im Monat nutzen und die Online nicht nutzen (2003: n=763) bzw.

Online nutzen (n=1 039).

Quelle: ARD/ZDF-Online/Offline-Studie 2003.

ehesten genutzt“), so erreicht bei den Onlinern das
Internet mit 35 Prozent eine knappe Prioritit vor
der Tageszeitung. Noch deutlicher zeigt sich der
Funktionsunterschied beim Item ,wenn Sie Denk-
anstoRe bekommen wollen“ - hier wihlen 45 Pro-
zent der Offliner Fernsehen, bei den Onlinern ent-
scheiden sich bereits 45 Prozent fiir das Internet
(vgl. Tabelle 4).

Offliner und ihre Computernutzung

Hauptzugangsweg fiir die Nutzung des Internets
bleibt nach wie vor der Computer. Hier zeigt sich
ein gravierendes Zugangshindernis. Nur jeder vier-
te Offliner nutzt 2003 zumindest gelegentlich einen
Computer. Nimmt man nur die Nutzung zu Hause
als MaRstab, sind es 17 Prozent. Von denjenigen,
die zu Hause keinen Computer nutzen (83 %), geben
16 Prozent an, sich zukiinftig bestimmt oder wahr-
scheinlich einen Computer anschaffen zu wollen.
Dieser Wert stieg im Vergleich zum Vorjahr im
Ubrigen leicht an (2002: 11 %).

Die Griinde fiir die Ablehnung bzw. die Zurtick-
haltung sind dhnlich ausgeprégt wie im Jahr 2002.
Die drei Hauptgriinde lauten: kein Bedarf, keine
Vorstellung iiber Einsatz/Verwendung sowie keine
Zeit bzw. Lust. Wurden 2002 von den Befragten da-
riiber hinaus vor allem die Anschaffungskosten als
Grund ins Feld gefiihrt, so sinkt dieses Argument
um 9 Prozentpunkte auf 50 Prozent Zustimmung.
Hier spielen sicherlich die Preisreduzierung und
Sonderangebote im PC-Segment eine Rolle, viel-
leicht auch die Gewohnung an den Euro, die die
Preiswahrnehmung beeinflussen konnte. Erhohte
Werte im Vergleich zum Vorjahr zeigen sich auf
der interaktiven Ebene (soziale Kontakte wiirden
vernachléssigt) und bei dem Vorbehalt auf der
Ebene Gesundheitsgefahrdung (gesundheitsschad-
lich) (vgl. Abbildung 2).

Die starke Ablehnung von Computern bzw. die
Skepsis ihnen gegeniiber steigen als Griinde fiir
die Nichtanschaffung von Computern - mit Aus-
nahme des Kostenarguments - mit zunehmendem
Alter im Ubrigen deutlich an. Zwischen Frauen

und Ménnern zeigt sich eine dhnliche Hierarchisie-
rung der Argumente, wobei Frauen die Hinde-
rungsgriinde fiir die Anschaffung eines PCs insge-
samt sehr viel stirker als Ménner betonen. Am
deutlichsten zeigt sich dieser Unterschied bei den
Griinden technisches Know-how, zu hohe Kosten
sowie der grundsitzlichen Ablehnung.

Aber auch die Argumente fiir die Anschaffung
eines Computers haben sich in der Bedeutung ver-
andert. Die kleine Gruppe der Anschaffungsplaner
nennt weniger Griinde, die auf eine Behebung wahr-
genommener Defizite hinweisen als vielmehr Griin-
de, die in Richtung ,sozialer Druck” gehen, wie zum
Beispiel das Hauptmotiv ,heutzutage braucht man
einfach einen Computer”: Hier gibt es 79 Prozent
Zustimmung (voll und ganz/weitgehend); das ent-
spricht einem Plus von 10 Prozentpunkten.

Offliner als zukiinftige Onlinenutzer?

Um das Potenzial unter den derzeitigen Nichtnut-
zern von Internet zu analysieren, wurde in der Off-
linerbefragung vom Frithjahr 2003 wie in den ver-
gangenen Jahren die Gruppe néher betrachtet, die
bereits Erfahrungen mit dem Internet gesammelt
hat bzw. eine Vorstellung vom Internet hat. Von den
Offlinern waren 45 Prozent frither schon einmal
online. Dieser Wert stieg im Vergleich zum Vorjahr
um 10 Prozentpunkte an.

Unter den Nicht-Nutzern, die das Internet noch nie
genutzt haben, gaben rund zwei Drittel an, eine
Vorstellung vom Internet zu haben. Der Anteil unter
den Offlinern, die bereits Erfahrungen mit dem
Internet gesammelt, oder es friiher einmal genutzt
haben, stieg um 8 Prozentpunkte auf 83 Prozent
an. Damit wichst unter den Offlinern, die immer
noch fast die Hélfte der Gesellschaft ausmachen,
der Anteil der ,Kenner” weiter an, es ist also nicht
davon auszugehen, dass sich Offliner dem Thema
verschlieRfen, auch sie haben eine Meinung zum
Internet und bauen ihre Vorstellungswelten auf.

Anteil der ,Kenner*
des Internets wichst
unter Offlinern weiter
an
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Abb. 2 Offliner: Griinde, sich keinen Computer anzuschaffen 2602 und 2043
Ablehnungsgriinde, Inflf vol und ganzwaitgehend zu, in %
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Basis: Befragte ab 14 Jahre in Deutschland, die Onling nicht nutzen (2003: n=804, 2002 n=508}); Teilgruppe: Befragte, die sich wahrscheinlich
nichlbestirmmt nicht einen Computer anschaffen werden (2003; n=511, 2002: n=340).

Quelle; ARDYZOF-Offline-Sludien 2002-2003.

(® Frithere Nutzung/Vorstellung vom Internet bei den Offlinern 2002 und 2003 Vorjahr (vgl. Tabelle 5). Wiirde man die Anschaf-
Personen ohne Onlinenutzung, Anteil in % fungsabsicht und die Zuwachsrate 2003 zugrunde
........................................................................................................................ legen, so wre fiir 2004 davon auszugehen, dass der
.......................................................................................... |2002|2003 Anteil der Offliner in der bundesdeutschen Bevol-
Gesamt 56 47 kerung auf rund ein Drittel sinkt. Beriicksichtigt man
davon allerdings - etwas gegenldufig - die abgeschwichte
frither genutzt 35 45 Entwicklung in den vergangenen Jahren, so ist eher
noch nie genutzt 65 55 von einem Wert um die 40 Prozent auszugehen.
Personen,.dle Online noch nie genutzt haben 65 % Offliner: Motive fiir Anschaffung des Internets und
davon: mit Vorstellung vom Internet 61 68 Zuriickhaltung beim Thema Infernet
uUrucknaliung beim Ihema inferne
ohne Vorstellung vom Internet 39 32 Vergleicht man bei den Offlinern die Griinde fiir
Offliner mit fritherer Onlinenutzung oder die Anschaffungsabsicht eines Internetzugangs mit
Vorstellung vom Internet 75 83 den Erwdgungen aus dem vergangenen Jahr, so ist
davon: Anschaffung eines Internetzugangs geplant davon auszugehen, dass in den vergangenen zwolf
ganz bestimmt 9 9 Monaten hauptséchlich jene online gegangen sind,
wahrscheinlich 13 14 fir die die Funktionalitdt E-Mail versenden und
wahrscheinlich nicht 13 10 empfangen besonders wichtig war. Weniger stark
ganz bestimmt nicht 65 67 als im vergangenen Jahr ist auch das Argument

der generellen Neugierde. Vermutlich haben die

+Neugierigen“ - genauso wie diejenigen, denen die

Quellen: ARD/ZDF-Offline-Studien 2002-2003. Kommunikationsfunktion wichtig war - zu groRe-

ren Teilen ihre Anschaffungsabsicht mittlerweile

realisiert. Ansonsten ist die Hierachie der Argu-

Offlineranteil diirfte ~ Von diesen Kennern geben wiederum 23 Prozent an,  mente gleich geblieben: Hauptmotiv ist bzw. wére

bis 2004 auf ca.  sich in der ndchsten Zeit einen Internetzugang an-  die Moglichkeit, schnell, zeitunabhéngig und iiber-

40 % sinken  schaffen zu wollen, nahezu der gleiche Wert wie im  haupt an interessante Informationen heranzukom-

men und sich in vielen Bereichen durchs Internet
unterstiitzt zu sehen (vgl. Abbildung 3).

Basis: Offliner ab 14 Jahre in Deutschland (2003: n=800, 2002: n=509).

E-Mail-Funktion war
im letzten Jahr
wichtigstes Motiv,
online zu gehen
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Basr: Befragle ab 14 Jahre in Deutschiand, die Online nicht nutzen (2003: n=800, 2002 n=509).
11 Teilgruppe: Befragle, die fiuher Onling genutzt haben oder aine Yorstallung von Onling haben und die sich bestmmidwahrschanlicn
ainen Intermelzugang anschaffen werden (203 n=188, 2002 n=47).

Quelle. ARBZDF-Offline-Sludsen 2002-2003.

Die Pro-Argumente werden vor allem von den Jiin-
geren stirker benannt als von den Alteren. Am
deutlichsten zeigen sich die Unterschiede bei der
notwendigen Anschaffung fiir jemanden im eige-
nen Haushalt aus schulischen/beruflichen Griinden
- hier stimmen 70 Prozent der 14- bis 39-Jahrigen
zu, aber nur 41 Prozent der 40- bis 59-Jahrigen und
10 Prozent der ab 60-Jahrigen. Weitere Anzie-
hungspunkte fiir die Jiingeren sind Unterhaltungs-
angebote (59%) und die Moglichkeit, mit vielen
anderen Menschen in Kontakt zu kommen (48 %).

Nach wie vor stabil sind die Hauptgriinde fiir die
Ablehnung eines Internetzugangs: ausreichende In-
formations,versorgung® iiber die traditionellen An-
bieter im Fernsehen, Radio und Tageszeitung, kein
Nutzwert und keine Zeit bzw. Lust, sich mit dem
Internet zu beschéftigen. Dies bestitigt die bereits
beschriebene Image- und Kompetenzzuweisung
der klassischen Medien durch die Offliner. Auf-
grund des im letzten Jahr auffillig stark ausge-
pragten Kostenarguments wurde in diesem Jahr
erstmals miterhoben, ob man sein Geld eher fiir
andere Anschaffungen als fiir einen PC/Internetzu-
gang ausgibt. Die hohe Zustimmung zu diesem
Item (84 % voll und ganz/weitgehend) belegt, dass
die Internetablehnung nicht ausschlieBlich auf die
finanzielle Ausstattung zuriickzufiihren ist. Einher-
gehend mit dem sich herausschilenden Kern der

Offlinergruppe - diejenigen mit Interesse am Inter-
net sind in den letzten zwolf Monaten eher online
gegangen - ist die Zustimmung zu nahezu allen
Statements durchgehend angestiegen: den stirks-
ten Zuwachs weisen die Statements ,soziale Kon-
takte vernachldssigt und ,weder Zeit noch Lust*
auf (vgl. Abbildung 4).

Markante Unterschiede zwischen Ménnern und
Frauen zeigen sich lediglich beim Kostenargument,
hier stimmen 55 Prozent der Frauen und lediglich
44 Prozent der Ménner zu. Differenziert man zwi-
schen jiingeren und élteren Offlinern, so werden
ebenfalls nur wenige Argumente unterschiedlich
bewertet: Zum einen ist es die (technische) Zu-
gangsbarriere - 15 Prozent der 14- bis 39-Jahrigen
trauen sich die Benutzung des Internets nicht zu,
bei den ab 60-Jdhrigen sind es 41 Prozent - und
zum anderen die grundsitzliche Ablehnung des
Internets (14 bis 39 Jahre: 18%; 60 Jahre oder
alter: 34 %).

Im Vergleich mit dem Vorjahr werden von den Off-
linern vermehrt Famlienmitglieder oder Bekannte/
Freunde ,genutzt, um {iber sie ins Internet zu
gehen: Bei 37 Prozent der Offliner, die dies in den
letzten sechs Monaten wahrgenommen haben (plus
14%-Punkte), stieg auch leicht die Frequenz an, in

0 80 %6

Offliner bitten
andere, fiir sie ins
Netz zu gehen



trifft wolt und ganz/wetgehend zu, in %
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Basts: Befragle ab 14 Jahien in Deulschland, cee Oniine nicht nutzen (n=800).
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Abb.4 OHfliner”: Grnde, sich keiren Internetzugzng anzuschaffen 2002 und 2003
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1) Tedgruppe: Befragle, die froher Online genwtzt haben oder eine Vorsletlung von Cnline haben und die sich bestmm! nicht/
walrschemlich meht einen Internetzugang anechalfen werden (2003 n=503, 2002, n=304)

Quelle. ARDZDF -Cfffive-Studien 2002-2003

(® Bitte an Familie/Bekannte,

ins Internet zu gehen 2002 und 2003

Personen ohne Onlinenutzung, in %

[2002 2003

Nein 77 63
Ja 23 37
und zwar ...

héufig 2 3

gelegentlich 8 14

selten 14 20
und es waren ...

Familienmitglieder 16 26

Frenude bzw. Bekannte 6 11

Arbeitskollegen 2 3

Basis: Befragte ab 14 Jahre in Deutschland, die Online nicht
nutzen (2003: n=800); Teilgruppe: Befragte, die frither Online
genutzt haben oder eine Vorstellung von Online haben (2002:
n=406, 2003: n=690).

Quellen: ARD/ZDEF-Offline-Studien 2002-2003.

der sie darum bitten. Der Kreis der Personen, die
in erster Linie um Hilfe/Unterstiitzung gebeten
werden, stammt vornehmlich aus der eigenen Fa-
milie: rund 26 Prozent fragen Famlienmitglieder,
knapp 11 Prozent bitten Freunde oder Bekannte
(vgl. Tabelle 6).

Das Internet ist auch im sozialen Umfeld der Off-
liner ein Thema: 44 Prozent waren in der letzten
Zeit bei Gesprdachen dabei, in denen es um das
Internet ging, sowohl im Freundes-/Bekanntenkreis
als auch in der Familie. Diese fanden, passend zur
soziodemographischen Zusammensetzung der Off-
liner, in relativ geringem Male im beruflichen
Kontext statt. Die Hélfte derjenigen, die in der letz-
ten Zeit bei solchen Gesprichsinhalten dabei wa-
ren, bezeichnen das Thema dabei als eher interes-
sant, 43 Prozent ist es egal, und lediglich 7 Prozent
fanden Gesprdche zum Thema Internet in ihrem
Umfeld eher storend. Damit deutet sich zumindest
fiir die Hélfte der Offliner an, dass sie Anregungen
aus ihrem sozialen Umfeld positiv aufnehmen.
Wenn dies noch durch eine aktive Nachfrage bzw.
Auseinandersetzung mit dem Internet ergénzt
wiirde, konnte dies ein moglicherweise entschei-
dender Motivator fiir den zukiinftigen Internet-
zugang sein. Nach einer Analyse der ARD/ZDF-
Online-Studie 2002 liegt ein generell wichtiges
Initialmotiv darin, den Anschluss an andere nicht
verlieren zu wollen. (1)

Dass die Offliner das Internet als Thema keines-
wegs ausblenden oder ,filtern“ und auch nicht mit
Widerstand reagieren, zeigt auch die gleichgiiltige
bis positive Reaktion auf die zunehmenden Hin-
weise auf das Internet in anderen Medien: 85 Pro-

Internet als
Gesprichsgegenstand

Internethinweise in
Fernsehen, Radio
und Printprodukten



Suchtgefihrdung
durch das Internet
wird stark betont

Auch pornografische
Inhalte und
Datenschutz spielen
eine Rolle

ARD/ZDF-Offline-Studie 2003: Stabile Vorbehalte gegeniber dem Internet

zent nehmen solche Hinweise bewusst wahr (2002:
819%), die meisten davon {iber das Fernsehen und
in Printprodukten. Damit zeigen sich in der
Offline-Welt zwei relevante ,Kommunikatoren®,
Nichtnutzer auf Inhalte und Vorteile des Internets
aufmerksam zu machen. Die Bewertung dieser
Hinweise fiihrt bei den Offlinern allerdings nicht
zum positiven Impuls, sich nun dem Internet zu
nahern: Knapp 60 Prozent sind diese medialen
Hinweise egal, etwa jede/r fiinfte bewertet diese
Hinweise als positiv, lediglich 7 Prozent empfinden
sie als storend (vgl. Tabelle 7).

Einstellungen zum Internet

An den Haltungen und Meinungen der Offliner ge-
geniiber dem Internet hat sich im Vergleich zum
Vorjahr wenig veréndert (vgl. Abbildung 5). Erneut
wird die Suchtgefdhrdung durch das Internet stark
akzentuiert. 86 Prozent der Offliner sind der Mei-
nung, dass das Internet wie eine Sucht sein kann.
Dieses dem Internet offenbar sehr manifest zuge-
schriebene Suchtpotenzial variiert kaum in den un-
tersuchten Altersgruppen. Selbst bei den 14- bis
29-jahrigen Offlinern sehen 80 Prozent diese
Gefahr.

Neben der Furcht vor einer nicht mehr steuerbaren
Abhéngigkeit vom Internet sind es vor allem die
Verbreitung pornografischer Inhalte im Netz sowie
die Sorge um den Schutz personlicher Daten, die
das Meinungsbild der Offliner negativ prigen. Ob-
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@ Hinweise auf Internetseiten: Bewertung der Offliner 2002 und 2003

in %
| Hinweise auf Internetseiten/-angebote bemerkt* [ 2002 [2003
Nein 19 15
Ja 81 85
und zwar ...
im Fernsehen 70 75
im Radio 33 38
in Zeitungen/Zeitschriften 58 63
auf eingekauften Produkten 29 37
und finde solche Hinweise ...
gut 22 20
storend 3 7
ist mir egal 56 59

Basis: Befragte ab 14 Jahre in Deutschland, die Online nicht nutzen (2003: n=800);
Teilgruppe: Befragte, die frither Online genutzt haben oder eine Vorstellung von Online haben
(2003: n=690, 2002: n=406).

Quellen: ARD/ZDF-Offline-Studien 2002-2003.

wohl der Wert bei dem Arger iiber pornografische
Inhalte gegeniiber dem Vorjahr leicht zuriickge-
gangen ist, liegen hier doch fiir die Offliner sehr
entscheidende Unsicherheiten und Unwiégbarkei-
ten im Zugang zum Internet. Auch diese Vorbehal-
te sind kein Problem der &lteren Generation allein,
sondern sie werden von allen Altersgruppen glei-
chermaRen artikuliert.

Abb. 5 Offliner: Einstellungen zum Intemet 2002 und 2003
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Rasis: Befragte ab 14 Jahre in Deulschiand, die Online nichl nutzen {2003: n=B09; 2002: n= 509); Teilgruppe: Befragte, die fruher Online genutzt
haben oder eine Vorstellung von Ontine haben (2003: n= 630, 2003: n= 406).

Quelle: ARDZDF-Offine-Studien 2002-2003.
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Offliner sehen im
Internet eine nicht
mehr beherrschbare
Datenflut

Internet gilt als
Zeitfresser*

Offliner kritisieren
die im Internet be-
nutzte Begrifflichkeit

54 % der Offliner
meinen, um das In-
ternet werde zu viel
Authebens gemacht

Unverdndert grof ist die Sorge, dass sich iiber das
Internet Unbefugte Zugang zu personlichen Daten
verschaffen konnten (71%). Auch beunruhigt 46
Prozent der Offliner, dass andere nachvollziehen
konnen, was man im Internet gemacht hat. Das
Problem des Datenschutzes und der Datensicher-
heit im Netz ist damit aus Sicht der Offliner nach
wie vor nicht geklart - eine Meinung, die von allen
Altersgruppen gleichermafen vertreten wird.

Uberhaupt sind die Vorbehalte, die die Offliner
gegeniiber dem Internet hegen, im Vergleich zum
Vorjahr angewachsen. So schitzen 62 Prozent das
Internet durch die ungehinderte Verbreitung extre-
mer politischer Inhalte als geféhrlich ein.

Das Internet erscheint den Offlinern nach wie vor
als ein Medium einer weitestgehend unkontrollier-
ten, auch unkontrollierbaren und fiir den Einzelnen
nicht mehr beherrschbaren Datenflut. 56 Prozent
der Offliner sind der Meinung, dass das Internet zu
viele Informationen bietet, die man gar nicht mehr
bewdltigen kann. Lediglich die jiingeren Offliner
stehen der Datenfiille des Internets etwas gelasse-
ner gegeniiber. Bereits die Mehrheit der ab 40-
Jahrigen befiirchtet, diese unendliche Datenvielfalt
nicht mehr bewiltigen zu kénnen.

Eng damit verkniipft ist die Einschétzung des Inter-
nets als ,Zeitfresser. Fast 70 Prozent der Offliner
befiirchten, dass das Internet viel Zeit kostet. Ge-
geniiber dem Vorjahr gab es hier einen leichten An-
stieg. Offenbar haben sich in den Einstellungen der
Offliner zum Internet genau jene Anfangshemm-
nisse manifestiert, die einen zeiteffizienten Umgang
mit dem Internet erschweren. Ungeiibtheit und feh-
lende Nutzungsroutinen lassen die Nachfrage nach
Internetangeboten aufwendig erscheinen. Ein Zeit-
gewinn durch die hohe Flexibilitét, Tiefgriindigkeit
und den Service des Internets wird kaum gesehen.

Auch wichst bei den Offlinern das Unbehagen ge-
geniiber der Begrifflichkeit des WorldWideWeb. 58
Prozent sind der Meinung, dass das Internet eine
Sprache und Begriffe benutzt, die sie gar nicht
mehr verstehen. Diese Entwicklung einer internet-
eigenen Sprache ist besonders fiir die &lteren Offli-
ner ein Problem. Fiir knapp 70 Prozent der ab
60-Jahrigen entstehen dadurch Distanzen zum
Internet.

Am stdrksten aber hat sich bei den Offlinern ge-
geniiber dem Vorjahr die Haltung verstirkt, dass
viel zu viel Aufhebens um das Internet gemacht
wird. 54 Prozent aller Offliner vertreten diese Mei-
nung (2002: 48%). Je élter die Befragten sind, umso
deutlicher tritt diese Auffassung einer scheinbaren
Uberbewertung des Internets hervor. Korrespondie-
rend damit ist die Zahl derjenigen gestiegen, die
meinen, dass das Internet {iberfliissig sei, weil Fern-
sehen, Radio und Zeitungen als Informationsquel-

Maria Gerhards/ Annette Mende

len vollig ausreichen. Auch wenn eine solche Dis-
tanzierung vom Internet eher fiir dltere Offliner
charakteristisch ist, so glaubt immerhin auch jeder
Dritte 14- bis 39-jahrige Offliner, dass das Internet
aufgrund anderer Informationsmdglichkeiten ver-
zichtbar sei.

Hinter dieser argumentierten Ablehnung des
Internets stecken reale Erfahrungen der Offliner bei
der Bewiltigung ihres Lebensalltags. Offliner haben
einen eher iiberdurchschnittlichen Gebrauch der
klassischen Medien, insbesondere des Fernsehens
sowie der Tageszeitungen und Wochenzeitschriften.
Die im Umgang mit diesen Medien entwickelten
Strategien sind offenbar auch im Internetzeitalter
nach wie vor auRerordentlich tauglich, um die fiir
die unterschiedlichsten Zusammenhénge notwen-
digen Informationen zu erhalten. Ein erlebtes
Informationsdefizit, das moglicherweise impulsge-
bend in Richtung einer Internetaffinitit wirken
konnte, ist jedenfalls bei den Offlinern nicht fest-
stellbar. Eher ist der Kern der Offliner zunehmend
dadurch charakterisiert, dass die Moglichkeiten des
Internets fiir ihn keinen wirklichen oder zumindest
keinen erkennbaren Mehrwert darstellen, er aber
auch seine Mediennutzung nicht als defizitér erlebt
und es von daher weder Anreize noch Notwendig-
keiten gibt, sich dem Internet anzunidhern und on-
line zu gehen.

Dennoch sind die Offliner nicht der Meinung,
dass das Internet nur etwas fiir junge Leute sei.
Eine solche Meinung vertritt nur eine Minderheit
von 17 Prozent (2002 waren es noch 23%). Auch
daran wird deutlich, dass das Internet auch von
den Offlinern durchaus zu den gesellschaftlich
etablierten Medien gezéhlt und nicht bestimmten
Nutzersegmenten zugeordnet wird. Diese allgemei-
ne Akzeptanz des Internets bedeutet aber nicht, es
zugleich in seine personliche Medienagenda mit
einzuschliefen.

Die Informationen im Netz gelten bei den Off-
linern als glaubwiirdig und serios. Lediglich ein
Viertel von ihnen bezweifelt die Glaubwiirdigkeit
der Informationen im Netz. Im Vergleich zum Vor-
jahr ist dieser Wert leicht angestiegen. Es sind hier
gerade die jiingeren Offliner, die Vorbehalte gegen-
iiber der Soliditdt und Zuverldssigkeit der Web-
informationen haben. Immerhin jeder dritte 14- bis
29-jéhrige Offliner meint, dass die Informationen
im Internet nicht glaubwiirdig seien.

Zu viel Werbung im Internet gibt es fiir 38 Pro-
zent der Offliner. Auch dieser Wert ist gegeniiber
dem Vorjahr angestiegen (2002: 34 %). Insbesonde-
re jugendliche Offliner vertreten diese Meinung
(64% der 14- bis 29-Jahrigen).

Insgesamt existieren bei den Offlinern sehr
grundsitzliche Vorbehalte gegeniiber dem World-
WideWeb. Die Unkontrollierbarkeit seiner Inhalte
macht sie misstrauisch, und von der immensen
Vielfalt seiner Angebote fiihlen sie sich iiberfordert.
Dazu kommt eine Begriffswelt, die ihnen fremd
und schwer zugénglich ist. Dies alles hat bei den
Offlinern zu Barrieren und Hemmnissen gegen-
tiber dem Internet gefiihrt. Charakteristisch fiir die

Offliner halten Infor-
mationen im Netz fiir
glaubwiirdig und
serios

Offliner hegen
grundsitzliche Vor-
behalte gegeniiber
dem Internet



Anpassungsdruck,
sich Onlineanschluss
zuzulegen, wichst

ARD/ZDF-Offline-Studie 2003: Stabile Vorbehalte gegeniber dem Internet

Abb.5 Offliner: Meinungen zu Kenseguenzen der Onlineverbreitung 2002 und 2003
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auch zuknftig werden sich einige das Inlemet nicht leisten kénnen
Inlemnet etabliert sich wie TV, Radio, Zeitung

man lernt nepe Menschen kennen

sozialer Drugk zur Anschaffung des Inlemets wachst

Verstandnis liir andere Kulturen wachst

Internetinfos schaffen Chancengleichheit

gemeinsamer Gesprachsstofl nimmt ab

das Internet wird wirlschafilliche Zukunft Deutschlands bestimmen
zukinftig werden immer mehr Menschen Unterhaltungsangebote 7

nuzen

personliche Kantakte werden sellener

das grofie Infoangebal wird nichl zu mehr Wissen fihren
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Basis; Befragte ab 14 Jahre in Deutschland, die Onling nichl nutzen (2003: n=809; 2002: n= 509}, Teilgruppe: Befragte, die friher Onling genutz
haben oder ging Vorstellung von Online haben (2003 n= 690; 2003, n= 406).

Cuelle: ARDZOF-Offine-Studien 2002-2003.

Offliner des Jahres 2003 scheint aber nicht die
Suche nach Strategien zu sein, diese Hiirden abzu-
bauen und sich einen Zugang zur Internetwelt zu
erschlieBen, sondern sie reagieren eher mit Gleich-
giiltigkeit und Ablehnung auf die Herausforderun-
gen des Netzes.

Konsequenzen der weiteren Verbreitung des Internets
Die Meinungen der Offliner zu Zukunftsszenarien
und Entwicklungsméglichkeiten des Internets sind
weitestgehend konsistent geblieben. Im Vergleich
zum Vorjahr gibt es eher geringfiigige Veranderun-
gen in den Chancenzuschreibungen des Internets
(vgl. Abbildung 6).

Am auffilligsten verdndert hat sich der durch die
weitere Verbreitung des Internets erlebte Anpas-
sungsdruck an eben diese Entwicklung. Fast drei
Viertel aller Offliner (72%) meinen, dass durch die
immer stirkere Verbreitung des Internets der
Druck auch fiir die anderen wachsen wird, sich
ebenfalls einen Internetanschluss zuzulegen (2002:
67%). Dieser erfahrbare soziale Druck wird von
allen soziodemographischen Gruppen gleicher-
mafen artikuliert. Alte und Junge, Hochgebildete
und Volksschulabgénger, Ménner und Frauen sind
sich einig in ihrem Urteil, dass die zunehmende
Diffusion des Internets auch zu Konsequenzen bei
den bislang noch Distanzierten und Abwartenden
fiihren wird.

Trotz dieses Anpassungsdrucks steht man den Leis-
tungen und Werten des Internets nach wie vor
skeptisch gegeniiber. Diese Skepsis hat sich ge-
geniiber dem Vorjahr teilweise sogar noch erhoht.
Besonders hat sich die Haltung verfestigt, dass
trotz des groReren Informationsangebots durch das
Internet die Menschen auch kiinftig nicht mehr
wissen werden als heute. Waren im vergangenen
Jahr gerade die Hélfte der Offliner dieser Meinung
(51%), so sind es mittlerweile 57 Prozent, die einen
Wissenszuwachs durch das Internet negieren. Be-
sonders stark wird diese Sicht von den formal
Hochgebildeten mit 62 Prozent vertreten. Am we-
nigsten negativ dufern sich die Offliner aus den
neuen Bundesldndern. Hier sind nur 46 Prozent
der Meinung, dass das groRe Informationsangebot
nicht zu mehr Wissen fithren wird.

Ebenfalls etwas zuriickhaltender wird das Internet
bei stirker gesellschaftliche Wirkung zeigenden
Leistungsdimensionen bewertet. Die Auffassung,
dass das Internet und alles, was damit zusammen-
héngt, die wirtschaftliche Zukunft Deutschlands
bestimmen wird, teilen zwar immer noch 62 Pro-
zent der Offliner, aber gegeniiber dem Vorjahr ist
der Wert um 3 Prozentpunkte gesunken. Auch hier

Dennoch Skepsis
gegeniiber Leistungen
und Werten des
Internets

Wirtschaftliche Be-
deutung des Internets
wird neuerdings
zuriickhaltender
beurteilt
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Niitzlichkeit des
Internets eher auf
personlicher Ebene

sind es wieder die formal hoher Gebildeten, die
mit 45 Prozent am wenigsten einer solchen Bewer-
tung zustimmen.

Auch eine Verkniipfung zwischen der weiteren
Verbreitung des Internets und dem personlichen
Involvement als einer Voraussetzung fiir die wirt-
schaftlichen Perspektiven Deutschlands wird immer
weniger gesehen. Glaubten im vergangenen Jahr
noch 59 Prozent der Offliner, dass es fiir die Zu-
kunft Deutschlands mitentscheidend sei, dass jeder
mit dem Internet umgehen kann, so sind es jetzt
nur noch 55 Prozent. Der Stellenwert des Internets
als Faktor wirtschaftlicher Entwicklung scheint
nicht mehr so présent.

Wirtschaftliche Entwicklungsmoglichkeiten werden
heute weniger mit einer Internetvollversorgung
verkniipft. Stirker sieht man die Niitzlichkeit des
Internets auf einer eher personlichen Ebene. So
sind zwei Drittel der Offliner der Meinung, dass da-
durch, dass jeder tiber Onlinedienste den gleichen
Zugang zu den Informationsangeboten hat, eine
groRere Chancengleichheit realisiert wird (2002:
63%). Hier sind es vor allem die 14- bis 39-jahri-
gen Offliner, die dieses Potenzial des Internets
besonders stark sehen. Demgegeniiber sind die for-
mal hoch gebildeten Nichtnutzer in dieser Poten-
zialzuschreibung eher zuriickhaltend.

86 Prozent der Offliner glauben, dass man
durch die stirkere Verbreitung der Internetnutzung
mit Menschen in Kontakt kommt, die man sonst
nicht kennen lernen wiirde. Dieser Wert ist gegen-
tiber dem Vorjahr (84 %) leicht angestiegen. Dieser
vergroRerte Kommunikationsradius wird insbeson-
dere von den 14- bis 39-jéhrigen Offlinern gesehen
(93%). Demgegeniiber versprechen sich deutlich
weniger der formal Hohergebildeten universellere
Kontaktchancen durch das Internet.

Relativiert hat sich 2003 die Sorge, dass person-
liche Kontakte bei Internetnutzern seltener auftre-
ten (57% gegeniiber 58% 2002). Waren es in den
vergangenen Jahren eher die &lteren Offliner, die
Einschrankungen in den personellen Sozialbezie-
hungen durch die Etablierung des Internets vermu-
teten, so werden in diesem Jahr keine iiberdurch-
schnittlichen Befiirchtungen von dieser Gruppe
artikuliert. Stdrker als eine Begrenzung person-
licher Kontakte durch das Internet ist bei den Off-
linern die Sorge verbreitet, dass es durch die unter-
schiedliche Informationsnachfrage im Web weniger
gemeinsamen Gesprachsstoff zwischen den Men-
schen geben konnte. Fast zwei Drittel der Nichtnut-
zer (64%) befiirchten den Verlust gemeinsamer
Kommunikationsinhalte. Gegeniiber dem Vorjahr
(62%) hat diese Sorge etwas zugenommen. Diese
Befiirchtungen reflektieren die durch das Internet
stirker subjektgesteuerte Mediennutzung und da-
mit auch eine verstirkte Individualisierung in der
Informationsaneignung.

Maria Gerhards/ Annette Mende

Auch die Offliner schitzen den globalen Charakter,
die Offenheit und den Austausch, den das Internet
unter den Kulturen ermdgliche. 70 Prozent vertrau-
en darauf, dass durch das Internet das Versténdnis
fiir Menschen aus anderen Lindern und Kulturen
groRer wird (2002: 69 %).

Dass die Entwicklung des Internets und der
neuen Medien dazu fithren wird, dass immer mehr
Menschen nur noch Unterhaltungsangebote nutzen
werden, hat sich im Meinungsbild der Offliner
etwas abgeschwicht. Zwar sehen 58 Prozent (2002:
60%) immer noch eine starke Unterhaltungsorien-
tierung in der Mediennutzung, aber diese Entwick-
lung wird nicht einseitig auf das Internet projiziert,
sondern beschreibt eher allgemeine Tendenzen des
medialen Gebrauchs. Am Internet geschitzt wird
ja durchaus sein universales Informationspotenzial.

Die Akzeptanz des Internets und seine Bedeutung
gerade auch fiir personliche Kommunikations- und
Informationsstrategien zeigt sich besonders in der
Wertschétzung des Internets als eines in der Gesell-
schaft fest etablierten Mediums. 87 Prozent aller Off-
liner teilen die Meinung, dass sich die Internetnut-
zung in der Gesellschaft genauso etabliert hat bzw.
sich etablieren wird wie Fernsehen, Radio und Zei-
tung. Diese Zukunftsfihigkeit des Internets sehen
insbesondere die unter 50-Jahrigen. Hier ist das In-
ternet fiir fast 95 Prozent zu einer Selbstverstind-
lichkeit in der Agenda der Medienangebote gewor-
den. Es stellt sich aber zugleich die Frage, warum
trotz der hohen Akzeptanz des Internets dennoch
ein Viertel der unter 50-Jahrigen bislang noch nicht
online gegangen ist und sich damit moglicherweise
sehr bewusst von diesem neuen Informations- und
Kommunikationsmittel entkoppelt.

Etwas iiberraschend ist, dass trotz der durchaus
hohen Wertschétzung des Internets durch die Off-
liner nach wie vor fast die Halfte der Meinung ist,
dass die Bedeutung des Internets véllig iiberschétzt
wird (47%). Die verschiedenen Alters- und Bildungs-
gruppen weisen hier keine differierenden Sichtwei-
sen auf. Offenbar ist die Etablierung des Internets
in der Gesellschaft fiir die Offliner einerseits eine
Selbstverstindlichkeit. Daraus ergibt sich aber keine
personliche Niitzlichkeit und Wertschitzung des
Internets. Eher steht man den origindren Ge-
brauchswerten des Netzes distanziert bis gleichgiil-
tig gegeniiber.

Unveréndert stark vertreten die Offliner die
Auffassung, dass es auch in Zukunft Menschen
geben wird, die sich das Internet finanziell nicht
leisten konnen (90%). Vor dem Hintergrund, dass
fast die Hélfte der Offliner iiber ein durchschnitt-
liches Haushaltsnettoeinkommen von unter 2000
Euro verfiigt, wird es trotz weiterer Kostenreduzie-
rungen fiir Hardware und Betrieb fiir einen Teil
der Offliner hier finanzielle Grenzen geben. Bei
den Onlinern sind es lediglich 23 Prozent, deren
Haushaltsnettoeinkommen weniger als 2000 Euro
betrégt.

Gegeniiber den Ergebnissen des Vorjahres haben
sich bei den Offlinern die Unterschiede in den Be-
wertungen des Internets zwischen den verschiede-

Offenheit und
Austausch unter
Kulturen wird positiv
bewertet

Zukunftsfihigkeit des
Internets sehen vor
allem die unter
50-jahrigen Offliner

Fast die Hilfte der
Offliner meint, die
Bedeutung des
Internets werde
iiberschitzt
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Guelle: ARDIZDF-Dflline-Studien 2002-2003.

nen Altersgruppen stark angeglichen und teilweise
vollig nivelliert. Das Internet ist auch in der Bewer-
tung der Offliner ein gesellschaftlich fest etablier-
tes Medium, das aber fiir ihre personliche Lebens-
welt bisher (noch) nicht notwendig erscheint. Dabei
werden die Leistungsfelder des Internets durchaus
gesehen. Daraus erwachsen offenbar nur schwache
Anreize fiir ein eigenes Involvement. Eher scheint
es ein wachsender sozialer Druck zu sein, der Off-
liner zwingen konnte, sich diesem neuen Medium
zu Offnen.

Was macht das Internet interessant?

Gibt es vor dem Hintergrund der relativen Gleich-
giiltigkeit der Offliner gegeniiber der Internetwelt
tiberhaupt gezielte Anreize und Impulse, die helfen
konnten, die Hiirden und Vorbehalte gegeniiber
diesem Medium abzubauen? Ist es immer noch
eine Frage des technischen Equipments, seiner Kos-
ten und seines Handlings, die den Zugang zum
Internet entscheidend erschweren?

Insgesamt spielen technische Faktoren und Kosten-
bedenken bei den Offlinern immer noch eine
grole Rolle. Gegeniiber dem Vorjahr gibt es hier
aber die grofiten Verdnderungen. Fiir 72 Prozent
der Offliner wiirde das Internet dadurch interes-
santer, dass es genauso leicht zu bedienen wire
wie die Fernbedienung des Fernsehapparates. Im
Vorjahr sahen hier noch 77 Prozent der Befragten
einen Anreiz, iiber einen einfachen technischen
Gebrauch leichter in die Onlinewelt einzusteigen.
Auch weitere Bedingungen, die eine wichtige Vor-
aussetzung fiir einen Onlineanschluss darstellen,
sind in ihrer Wertigkeit zuriickgegangen. Fiir 70
Prozent der Offliner wére das Internet dann inte-

ressanter, wenn es genauso leicht anschlie}bar
wire wie ein Radio- oder Fernsehgerdt (2002:
749%) (vgl. Abbildung 7).

Die Verbilligung der Computerhardware und
des Zubehors konnte fiir zwei Drittel der Befragten
einen moglichen Anschlussimpuls auslosen. Im
letzten Jahr glaubten noch fast drei Viertel der Off-
liner, dass durch Preisreduzierungen Wachstums-
impulse ausgeldst werden konnten. Die Relativie-
rung dieses Arguments geht einher mit den bereits
angefiihrten Motiven fiir die PC-Anschaffung, sie
spiegelt vor allem die Preisriickgénge beim PC-
Equipment am Markt: PC-Komplettsysteme kann
man gegenwirtig im Angebot schon fiir 330 Euro
erwerben. Auch die Flatrates haben sich weiter
reduziert. In bestimmten Regionen wie Nordrhein-
Westfalen oder Bayern werden Flatrates schon fiir
10 bzw. 12 Euro pro Monat angeboten.

Eine entscheidende Bedeutung hat das Preisargu-
ment aber fiir die jungen Offliner. Fiir die 14- bis
29-Jahrigen liegt hier die wichtigste Hiirde fiir
ihren Internetzugang. Fiir 93 Prozent dieser Alters-
gruppe wire das Internet dann von Interesse, wenn
Computer sowie das gesamte Zubehor billiger
wiren. Andere Faktoren wie das unkomplizierte
Handling oder eine vereinfachte Installation sind
fiir diese jungen Offliner auch iiberdurchschnittlich
wichtig, haben aber nicht eine solche Prioritit wie
eine Preisreduzierung.

Neben der Kostenfrage sowie der technischen Be-
dienbarkeit sind es insbesondere Schulungsangebo-
te sowie ein Mehr an leicht verstindlichen Infor-

Preisargument ist fiir
14- bis 29-jéhrige
Offliner entscheidend

(Kostenlose)
Schulungen sind
(teilweise) gefragt
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Technisches Equip-
ment stellt nach wie
vor Eingangshiirde in
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mationen, die fiir die Offliner das Internet attrakti-
ver und leichter zugdnglich machen wiirden. An
mehr allgemein verstindlichen Informationen rund
um das Internet sind 63 Prozent der Offliner inte-
ressiert. Immerhin 64 Prozent wiinschen sich kos-
tenlose Schulungen, die speziell auf Computer- und
Internetlaien ausgerichtet sind.

Befragt nach ihrer Bereitschaft, an von Stéidten
und Gemeinden angebotenen Kursen oder Weiter-
bildungsveranstaltungen rund um das Thema Com-
puter und Internet teilzunehmen, ergibt sich aber
ein anderes Bild. 27 Prozent der Offliner wiirden
bestimmt oder wahrscheinlich an Kursen zum
Thema Computer und Internet teilnehmen. Bei den
14- bis 39-Jahrigen ist das Interesse mit 47 Prozent
am groften.

Die iltere Generation ist allerdings auch iiber
spezielle Kursangebote nur schwer fiir das Internet
zu aktivieren. Sowohl fiir die berufsaktive Bevolke-
rung der unter 60-Jdhrigen als auch fiir Senioren
ist mangelndes Interesse der entscheidende Grund,
entsprechende Weiterbildungsangebote nicht wahr-
zunehmen. Zeitmangel wird bei den Jiingeren als
ein weiterer Grund angefiihrt.

Auch wenn das Spontaninteresse der Offliner an
Schulungsangeboten eher verhalten ausfllt, so soll-
te doch hier iiber eine gezielte Ansprache und ziel-
gruppengerechte Angebote das Interesse entwickelt
und verbreitert werden. Speziell auf die Belange
der Offliner ausgerichtete Kurse sollten diese nicht
nur im technischen Umgang mit dem Medium
schulen, sondern ihnen zugleich auch iiber interes-
sante Inhalte den Nutzwert des Internets fiir Ein-
steiger transparent machen.

Auch ein Internetzugang iiber den Fernsehapparat
wiirde aus Sicht der Offliner bestimmte Hemm-
schwellen abbauen. Dieser Meinung sind zumin-
dest 56 Prozent der Befragten. Der Abruf attrakti-
ver Fernseh- und Horfunkangebote iiber das Inter-
net hat als einziger Indikator fiir die Offliner leicht
an Bedeutung gewonnen. Aufgrund ihrer starken
Bindung an die traditionellen Medien Hérfunk und
Fernsehen liegt hier offenbar in einer inhaltlichen
Angebotsnihe eine Motivation fiir den eigenen In-
ternetzugang. Immerhin wiirde das Internet fiir 44
Prozent aller Offliner an Interesse gewinnen, wenn
sie jederzeit attraktive Fernseh- und Horfunkange-
bote im Internet abrufen kénnten.

Die Nutzung von Internetangeboten iiber das
Handy war schon bisher nur fiir eine Minderheit
der Offliner von Interesse. Eine solche Applikation
hat fiir die Offliner weiter an Bedeutung verloren.
Knapp ein Viertel aller Offliner findet die Moglich-
keit, Internetangebote tiber das Handy zu nutzen,
interessant.

Die Anreize fiir eine Internetinstallation sind fiir
die verschiedenen Altersgruppen grundsitzlich ver-
schieden. Die 14- bis 39-jéhrigen Offliner sehen
in der Finanzierbarkeit eines Internetanschlusses

Maria Gerhards/ Annette Mende

den herausragenden Faktor fiir eine weitere On-
lineverbreitung. 88 Prozent dieser Altersgruppe
meinen, dass hier eine weitere Verbilligung der
PCs positive Anreize schaffen wiirde. Auch eine
miihelose technische Bedienbarkeit konnte als
Stimulus wirken. Etwas andere Priorititen setzen
die ab 50-Jahrigen. Bei ihnen ist die Versténdlich-
keit und Unkompliziertheit des technischen Zu-
gangs von entscheidender Bedeutung. Zugleich ist
aber der mogliche Mobilisierungsgrad in den élte-
ren Altersgruppen geringer. Fiir lediglich zwei Drit-
tel der ab 50-Jdhrigen konnte eine Vereinfachung
der Bedienbarkeit das Internet interessanter ma-
chen. Die Ergebnisse zeigen, dass das technische
Equipment sowohl unter Kostenargumenten als
auch in seiner schnellen Gebrauchsfihigkeit nach
wie vor eine bestimmte Einstiegshiirde in die On-
linewelt darstellt.

Interesse an Angeboten im Internet

Das Interesse an den vielfiltigen Angeboten und
Moglichkeiten des Internets ist bei den Offlinern
im Vergleich zum Vorjahr deutlich zuriickgegangen,
sicherlich auch eine Folge der Entwicklung, dass
im Verlauf der letzten zwolf Monate die stirker
Interessierten und Aufgeschlossenen mittlerweile
online gegangen sind. Auf die Offliner des Jahres
2003 iibt das Internet mit seinen vielfdltigen Mog-
lichkeiten an Information, Unterhaltung und Ser-
vice eine geringere Anziehungskraft aus als in den
Jahren zuvor (vgl. Abbildung 8).

Da immer mehr dltere Menschen den Kern der
Offliner ausmachen, verindert sich auch die Hier-
archie der Internetangebote, an denen die Offliner
tiberhaupt interessiert sind. Das stirkste Interesse
gibt es in diesem Jahr an Informationen iiber Me-
dizin und Heilmethoden. 52 Prozent der Offliner
sind daran sehr bzw. etwas interessiert. Uberra-
schend sind es aber vor allem die 14- bis 39-Jahri-
gen, die diese Informationen nachfragen.

Jeweils rund 50 Prozent der Offliner sind an Infor-
mationen zu Urlaubs- und Reisezielen, an Ratgeber-
und Serviceinformationen sowie an Informationen
zu Veranstaltungen interessiert. Alle anderen Ange-
bote und Informationsmdglichkeiten des Internets
sind eher nachrangig.

Auch der Empfang und Versand von E-Mails, fiir
die Onliner von ganz herausragender Bedeutung,
scheint fiir die heutigen Offliner wenig attraktiv.
Lediglich ein Drittel ist an einer solchen Applika-
tion interessiert. Das Interesse an E-Mail ist stark
altersabhéngig. Mehrheitlich finden die 14- bis 39-
Jahrigen (54%) eine solche Moglichkeit reizvoll;
bei den ab 50-Jahrigen sinkt das Interesse auf ein
Viertel ab. Dies mag vor allem damit zusammen-
héngen, dass im sozialen Umfeld der dlteren Gene-
ration die E-Mail-Kommunikation eher untypisch
ist und von daher keine Notwendigkeit der Anpas-
sung gesehen wird.

Die Moglichkeit, iiber das Internet Informatio-
nen zu den Inhalten von Fernsehsendungen abzu-
rufen, bietet fiir die Offliner ebenfalls wenig An-
reizpotenzial. Lediglich 27 Prozent der Offliner

Geringere Anzie-
hungskraft der
Internetinhalte als
im Jahr zuvor

Rund die Hilfte der
Ofiliner interessiert
sich fiir Ratgeber-
und Serviceinfos

E-Mails sind fiir Off-
liner kaum attraktiv
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wiren daran interessiert. Die breite Palette der TV-
Zeitschriften sowie die umfanglichen Informatio-
nen auch in den Tageszeitungen decken den Infor-
mationsbedarf der Offliner offenbar addquat ab.

Besonders stark ist bei den Offlinern das Inte-
resse zuriickgegangen an aktuellen Veranstaltungs-
hinweisen und der Nutzung eines entsprechenden
Kartenservices (-11%-Punkte), am Homebanking
(-7%-Punkte), an einer Direktbuchung des Urlaubs
via Internet (-6%-Punkte), den Kontakt mit Freun-
den und Verwandten aufrechterhalten (-6 %-Punkte),
Informationen iiber den Automarkt abzurufen
(-6%-Punkte) sowie Dinge des téglichen Bedarfs
tiber das Internet zu bestellen (-6%-Punkte).

Interesse an Infos im
Internet differiert je
nach Alter

Das Interesse an den Informationsangeboten des
Internets differiert sehr stark in Abhéngigkeit vom
Alter. Am stéirksten werden die 14- bis 39-Jahrigen
von der Vielfalt und dem Leistungsspektrum des
Netzes angesprochen. Diese Gruppe ist grundsétz-
lich an allen Angebotsofferten stirker interessiert
als andere, auch als die 40- bis 59-Jahrigen.

Ganz klar im Zentrum der Aufmerksamkeit der
14- bis 39-Jahrigen steht die Moglichkeit, sich tiber
das Internet iiber den Arbeitsmarkt zu informieren,
um einen neuen Arbeitsplatz zu finden; 76 Prozent
sind daran sehr bzw. etwas interessiert. Auch Hin-
weise auf Veranstaltungen (74 %) und die Informa-
tionen tiiber mogliche Urlaubs- und Reiseziele
(72%) sind fiir diese Altersgruppe reizvoll. Angebo-
te wie Onlineshopping und Homebanking, die fiir
die Onliner zunehmend an Bedeutung gewinnen,
haben fiir die jungen Offliner weniger Relevanz. 30
Prozent wiren daran interessiert, Homebanking zu
nutzen. Kleidung im elektronischen Kaufhaus an-
zuschauen und zu bestellen, finden 29 Prozent
interessant.

Wenn auch die Altersgruppe der 14- bis 39-Jéhri-
gen stirker an den Internetangeboten interessiert
ist, so ist es dennoch nur eine Minderheit (45 %),
die durch die Angebotsvielfalt des Internets dazu

Jiingere interessieren
sich fiir Informatio-
nen iiber den Arbeits-
markt

Vielfiltige Angebote
regen kaum zu
eigenem Online-
anschluss an
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Abb.9 Offliner Interesse an regionalen Angeboten im Intermet 2003
hin sehrietwas interessierf, in %
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Auch regionale Ange-
bote konnen Offliner
nicht ins Netz locken

angeregt werden konnte, sich einen eigenen Inter-
netanschluss anzuschaffen. Bei den ab 50-Jahrigen
konnte ein solcher Impuls lediglich bei 14 Prozent
der Befragten ausgelost werden.

Auch fiir die am Onlineanschluss interessierten
jungen Offliner gibt es keine einzelnen, herausra-
genden Internetapplikationen, die sie dazu bewe-
gen konnten, online zu gehen. Vielmehr ist es das
gesamte Spektrum, die Vielfalt der Angebote, die
am ehesten einen Internetanschluss interessant
machen wiirde.

Websites mit stidrker auf Senioren zugeschnittenen
Inhalten und Themen wie Gesundheit oder Freizeit
wurden ebenso wie Regionalportale in den letzten
Jahren im Netz stetig ausgebaut. Regionale Inter-
netinformationen beriihren die konkrete Lebens-
welt der eher Alteren und miissten aufgrund dieser
grolReren Alltagsrelevanz auch einen Nutzwert fiir
die Offliner darstellen. Hinzu kommt, dass die
Tageszeitung fiir die Offliner nach wie vor eine
stark iiberdurchschnittliche Bedeutung und Funk-
tion aufweist, und dies vor allem bei der regiona-
len Information. Es stellt sich daher hier die Frage
nach den Optionen fiir das Internet. Das Urteil fallt
allerdings eindeutig aus: Fiir 82 Prozent der Off-
liner, die eine Vorstellung vom Internet haben oder
ehemalige Nutzer sind, sind interessante regionale
Angebote kein geniigender Anreiz, ins Internet zu
gehen. Jene 18 Prozent, die sich aufgrund regiona-

ler Angebote vorstellen konnten, ins Internet zu
gehen, benennen dabei kein konkretes Themenan-
gebot, sondern die Mischung aus regionalen Nach-
richten, Freizeitangeboten, Sportinformationen oder
Veranstaltungshinweisen (vgl. Abbildung 9).

Auch bei den regional ausgerichteten Informations-
angeboten sind es stérker die jiingeren Offliner, die
Interesse signalisieren - am stérksten fiir stadtische
Biirgerinformationen, regionale Veranstaltungshin-
weise und Freizeitangebote. Die ab 50-jdhrigen
Nichtnutzer werden auch durch solche zielgruppen-
orientierten Angebote kaum mobilisiert. Nur 13
Prozent von ihnen konnten dadurch angesprochen
werden. Obwohl gerade fiir diese Altersgruppen
das Nahumfeld eine enorme Bedeutung hat, er-
scheint aber das Internet nicht als geeignetes Medi-
um, um nach regionalen Informationen zu suchen.

Diese Ergebnisse zeigen, dass fiir regionale Infor-
mationen die klassischen Medien als die addquaten
Informationsanbieter angesehen und auch nachge-
fragt werden. Im Ausbau gerade der Regional-
inhalte liegt eine Doméne regionaler Fernseh- und
Horfunkangebote sowie der regionalen und loka-
len Tageszeitungen, deren Klientel eher die &ltere
Bevolkerung ist.

Fazit

Erstmalig stellen in diesem Jahr die Offliner in
Deutschland nicht mehr die Mehrheit der Bevolke-
rung. Wenn man die Zuwachsraten fiir das Internet
in den letzten Jahren vergleicht, kann noch nicht
von einer Sittigung der Internetverbreitung ge-
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Interesse an regiona-
len Inhalten am ehes-
ten bei den jiingeren
Offlinern

Regionalinfos wer-
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Offliner stellen in
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erstmalig nicht mehr
die Mehrheit
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sprochen werden. Dennoch ist Skepsis angesagt, ob
die in den letzten Jahren zu verzeichnenden Zu-
wichse auch in der Zukunft noch realisierbar sind.

Nach den Ergebnissen der ARD/ZDF-Online-Studie
2003 ist das Interesse an den Offerten des Internets
bei den Offlinern in allen Bereichen abgeflacht.
Damit setzt sich ein Trend fort, der schon im Vor-
jahr zu beobachten war. Moglicherweise ist die (klei-
ner gewordene) Gruppe der gegenwartigen Offliner
inzwischen so weit vom Internet und seiner kon-
kreten Angebotsvielfalt entfernt, dass hier immer
schwerer Interesse geweckt werden kann.

Zahlreiche Initiativen und Aktionen von Wirtschaft
und offentlicher Institutionen wollen Offlinern die
Chancen und Moglichkeiten des Internets nahe
bringen und sie beim Einstieg ins Netz unterstiit-
zen. Im Rahmen der schon seit einigen Jahren lau-
fenden Initiative ,Internet fiir alle” des Bundesmi-
nisteriums fiir Wirtschaft und Arbeit wird auch die
neugegriindete Stiftung Digitale Chancen geférdert,
die unter anderem unterschiedlichen Einsteiger-
gruppen zielgruppenspezifizierte Angebote macht.
So gibt es Kurse und Netzwerke u.a. fiir Senioren
und Migranten, fiir Menschen auf dem Lande und
fiir behinderte Menschen, fiir Kinder und Jugendli-
che. Ziel dieser Projekte ist es, den unterschiedlich-
sten Nutzergruppen den Einstieg ins Internet zu er-
moglichen. Uber diese Aktions- und Férderpro-
gramme kann man sich schnell und umfassend im
Internet informieren. Aber wie erreichen sie die
anvisierten Zielgruppen? In der Medienoffentlich-
keit spielen gegenwirtig die verschiedensten Initia-
tiven unter dem Rubrum ,Internet fiir alle kaum
ein Rolle.

Vermutlich wird es zukiinftig schwerer werden,
neue Nutzergruppen fiir das Internet zu erschlie-
Ren. Der Zugang zum Internet ist ein komplexer
Sachverhalt mit verschiedenen Einflussfaktoren.
Dabei geht es ebenso um die technischen Voraus-
setzungen wie um Kompetenzen oder die konkrete
Bediirfnislage der Offliner. Das Internet ist zwar
ein etabliertes Medium, aber zugleich auch eines,
das fiir die Offliner wenig Strahlkraft entfaltet.

Gleichgiiltigkeit und Distanz kennzeichnen zuneh-
mend das Verhéltnis der Offliner zum Netz. Auch
die Impulskraft moglicher Motivatoren schwécht
sich ab.

Ursache dieser Entwicklung ist auch der sich unter
den Offlinern vollziehende Strukturwandel. Waren
im Jahr 2000 noch 46 Prozent der Offliner unter 50
Jahren, so sind es 2003 nur noch 28 Prozent. Die
ab 60-Jahrigen sind mit 55 Prozent inzwischen die
grofte Gruppe unter den Offlinern. Entsprechend
ist auch der Anteil der Rentner unter den Offlinern
weiter angestiegen, von 35 Prozent (2000) auf 52
Prozent im Jahr 2003. Die Gruppe der voll Beruf-
stitigen hat sich dagegen unter den Offlinern auf
25 Prozent reduziert.

Internetinitiativen und -angeboten wird es zukiinf-
tig darum gehen miissen, Offliner stérker iiber einen
erfahrbaren Nutzwert zu interessieren, allein die
inhaltliche Zurverfiigungstellung interessierender
Themen reicht nicht aus. Sie gilt es zu flankieren
mit einem nachvollziehbaren Mehrwert fiir die All-
tagsbegleitung und Lebensbewiltigung, bei leichte-
rer Bedienbarkeit und auch Lesbarkeit, zugeschnit-
ten auf eher iltere, technisch weniger versierte, mit
Tastatur und Maus ungeiibtere Bevolkerungsseg-
mente.

Anmerkung:

1) Vgl. Oehmichen, Ekkehardt/Christian Schriter: Zur Habitualisie-
rung der Onlinenutzung. Phasen der Aneignung und erste
Auspréagung von Nutzertypen. In: Media Perspektiven 8/2002,

S. 376-388.
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